modulo SFA-1 (Pocket Azienda)

Area 02 — CRM (Marketing & Servizi)

SAM

Pocket Azienda nasce con I'obiettivo di rendere disponibili, in modo molto
semplice ed efficace, i servizi e le informazioni che sono contenuti nel
sistema centrale aziendale a tutti gli operatori aziendali che lavorano sul
all’esterno dell’azienda e che sono dotati di un normale SmartPhone.

Con questo applicativo, ovunque ci si trovi, € possibile:
b Sincronizzare i dati anagrafici di SAM.

b Accedere all’anagrafica dei contatti aziendali e
consultare le informazioni logistiche

b Accedere in modo semplice, con diversi tipi di ricerca, a
tutte le schede anagrafiche, con integrazione alle
funzioni dello smartphone:

@ Chiamata diretta del numero telefonico aziendale o cellulare.

@ Creazione immediata di SMS pre-compilati con i dati telefonici del cliente.
@ Creazione immediata di e-mail con I'indirizzo di posta elettronica del cliente.
@ Integrazione con il sistema di navigazione satellitare TOMTOM:

1. Possibilita di mostrare sulla mappa la posizione dell’indirizzo di una qualsiasi
voce anagrafica

2. possibilita di creare con un click il percorso di “navigazione verso” I'indirizzo.
b Sincronizzare le schede contatto con la propria rubrica telefonica.
b Accedere ainformazioni personalizzate, come statistiche sui clienti ed altre interrogazioni.

Tutte le procedure sono integrate e semplici da utilizzare.

Sincronizzazione
dei dati

N TOoOMTOM

Invio e-Mail Invio SMS Navigazione e Mappe

CENTRO =
Questa pubblicazione & da considerarsi una guida funzionale a titolo puramente indicativo; i clienti sono tenuti a visionare preventivamente i
prodotti software per verificare se le funzioni sono adatte alle proprie esigenze; i clienti sono quindi responsabili della selezione dei prodotti, dei

risultati ottenuti e delle conseguenze derivanti dal loro uso.



