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Questa pubblicazione & da considerarsi una guida funzionale a titolo puramente indicativo; i clienti sono tenuti a visionare preventivamente i
prodotti software per verificare se le funzioni sono adatte alle proprie esigenze; i clienti sono quindi responsabili della selezione dei prodotti, dei

modulo Classificatori tecnici e commerciali

Questo importante strumento consente I'introduzione di ulteriori classificatori (specifici per i
diversi reparti aziendali) che si affiancano a quelli standard gia presenti nel sistema; ad esempio:

a. ufficio commerciale: consente di corredare i dati dei clienti e dei ‘prospect’ con tutte le
ulteriori informazioni desiderate;

b. ufficio tecnico: permette di memorizzare tutti gli attributi tecnici per ogni tipologia di articolo;

c. ufficio acquisti: consente di riportare per tutti i fornitori, o gli aspiranti tali, le informazioni e i
dati necessari.

| prodotti e il materiale (“articoli”), cosi come i clienti e fornitori di ogni azienda (“controparti”),
possono infatti avere numerosi attributi e classificatori di base che li distinguono gli uni dagli altri
e li raggruppano in sottoinsiemi.

Ogni cliente puo ad esempio essere caratterizzato dall’appartenenza a una precisa tipologia, a una
categoria, a un’area (0 zona geografica), puo avere una certa potenzialita, una certa affidabilita,
appartenere a un settore, etc.. Ogni articolo puo invece essere caratterizzato dall’appartenenza a
una certa classe (o famiglia), a un gruppo, una categoria omogenea, una linea di prodotto, puo
essere di una certa marca, etc..
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Il formato dei campi delle sotto-tabelle puo essere definito come “numerico”,
“boolean” o “combo”.
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risultati ottenuti e delle conseguenze derivanti dal loro uso.



